
2008 Innovation in Business Conference 
Sponsored by the Great Falls JSEC 

Private sector businesses and professionals representing workforce development, education, and economic 
development. 

Monday, April 14, 2008 
MSEC/JSEC Board/Business Meeting 

Who should attend? MSEC and JSEC Members 
2:30 p.m. – 5:00 p.m. 

Closed 
Concurrent Sessions  Regional Director’s Meeting 

Who should attend? Regional Directors 
5:30 p.m. – 7:30 p.m.  Early Bird Registration and Networking – CM Russell Museum 

Tuesday, April 15, 2008 
7:00 a.m. –  8:00 a.m.  Networking (Breakfast Buffet Provided) 
8:00 a.m.  –  8:30 a.m.  Welcome: Keith Kelly 
8:30 a.m.  – 10:30 a.m.  Opening Plenary Part A:  Greg Newton 

“Talent Pipeline for Prosperity: Where Will Businesses Find the Workers of Today 
and Tomorrow? How You Can Make the Difference!” 

Who should attend? Everyone! 
10:00 a.m. – 10:30 a.m.  Break 
10:30 a.m. – 12:00 
p.m. 

Opening Plenary Part B:  Greg Newton 
“Talent Pipeline for Prosperity: Where Will Businesses Find the Workers of Today 
and Tomorrow? How You Can Make the Difference!” 

Who should attend? Everyone! 
12:00 p.m. – 1:30 p.m.  Networking Luncheon 

Session A: Greg Newton 
"10 Human Resource Trends" 
The workforce and workplace is changing and becoming evermore challenging. How you respond 
to these challenges is key to productivity, profit, and competitiveness for both your business and the 
Montana economy. After presenting the top ten challenges and discussing what they may mean for 
your human resource practices, ideas will be shared (including best practices) for you to survive 
and thrive and respond, not just react. 

Who should attend? Employers 

1:30 p.m. – 3:00 p.m. 

Concurrent Sessions 

Session B: Annette Miller 
Montana Dept. of Labor, Research &Analysis Bureau 
“The Six Principles of Stickiness” 
Attend this session to learn about sticky ideas and successful marketing. 

Who should attend? Workforce Professionals 
3:00 p.m. – 3:30 p m.  Break 

Session A: Jean Faure 
Faure Holden Attorney’s at Law, P.C. 
“Hot Topics in HR Law” 

Who should attend? Everyone! 

3:30 p.m. – 5:00 p m. 

Concurrent Sessions 

Session B: Pat Boles 
Montana Dept. of Administration 
“Is your organization safe from cyber attacks? If you said yes, think again!” 
Cyber criminals are not just after money, they are after your information! 

Who should attend? Everyone! 
6:00 p.m.–9:00 p.m.  Award Ceremony (Dinner Provided) – Great Falls Regional Airport 

RSVP Required



Wednesday, April 16, 2008 
7:00 a.m. – 8:00 a.m.  Networking (Breakfast Buffet Provided) 

Who should attend? Everyone! 
Session A: Greg Newton 
“How to Have a Successful First Meeting with a Business You Have Never Served 
Before” 
Reaching out to new, potential business customers is a challenge. How should you make contact? 
What should you do before the first facetoface meeting? How do you establish initial credibility? 
What are the questions you should ask? What are your lead and tagon products and services? How 
do you followup to convert the first contact into first service use? This session will provide a step 
bystep guide to making contact, having a successful first meeting, and expanding your business 
customer base. Leave with ideas you can use today! 

Who should attend? Business Resource Consultants 

8:00 a.m. – 9:30 a.m. 

Concurrent Sessions 

Session B: Travis Tilleman 
Montana Dept. of Labor, Human Rights Bureau 
Current Human Rights Issues for Businesses 

Who should attend? Employers & Workforce Professionals 
9:30 a.m. – 10:00 a.m.  Break 
10:00 a.m. – 11:30 a.m.  Presentation: BEAR Panel: 

The Governor's vision for BEAR, MEDA's role, a statewide overview of activities, 
and the local coordinator perspective. 
Gloria O’Rourke, MEDA; 
Pam Cote, Governor’s Office of Economic Development; 
Billings BEAR Coordinator; Lyle Gabrian 
Great Falls BEAR Coordinator; Linda McNeal 
Lincoln County BEAR Coordinator, Tracy McIntyre 

Who should attend? Everyone! 
11:30 a.m. – 1:30 p.m.  Lunch – On your own 

Session A: Mark Wilmarth 
“The Five Dysfunctions of a Team” 
According to best selling business author, Patrick Lencioni, “Teamwork remains the one sustainable 
competitive advantage that has been largely untapped.  Building effective, cohesive teams is extremely 
hard.  But it is also simple.”  Using the concepts from his popular book The Five Dysfunctions of a 
Team learn about how to create and sustain effective teams. 

Who should attend? Everyone! 
Session B: Pat Boles 
“Is your organization safe from cyber attacks? If you said yes, think again!” 
Cyber criminals are not just after money, they are after your information! 

Who should attend? Everyone! 

1:30 p.m. – 3:00 p.m. 

Concurrent Sessions 

Session C: (Closed Session): Linda McHenry 
Subject: Purchasing Training 

Who should attend? Job Service Operations Bureau Managers & Supervisors 
3:00 p.m. – 3:30 p.m.  Break – Raffle and Silent Auction Closing at 3:30! 

Session A: Ingrid Childress and Gary Warren 
Incumbent Worker Program & WIRED Philosophy 

Who should attend? Employers 

3:30 p.m.  –  4:30 p.m. 

Concurrent Sessions 
Session B: Andy Lublin and the Regional Directors 
JSOB and Regional Directors Updates 

Who should attend? Workforce Professionals 
4:30 p.m. – 5:00 p.m.  Open Forum: Raffle and Silent Auction Winners  Closing 

Who should attend? Everyone!



Thursday, April 17, 2008 
7:00 a.m. – 8:00 a.m.  Networking (Continental Breakfast Provided) 

Session A: Brent Rabe 
Subject: Personnel Issues for Managers 

Who should attend? Workforce Services Division Managers 

8:00 a.m. – 9:30 a.m. 

Closed 
Concurrent Sessions  Session B: Central Office Staff 

Subject: JSOB Program Updates and Discussion 
Who should attend? Workforce Services Division Staff 

9:30 a.m. – 10:00 a.m.  Break 
10:00 a.m.– 11:30 p.m. 

Closed 

Division Staff Meeting 

Who should attend? All Workforce Services Division Staff


